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شناسنامه خدمات حوزه ستاد وزارت جهاد 
  کشاورزی

 یو انتقادات به وزارت جهاد کشاورز شنهاداتیدرخواست ها، پ ات،یبه شکا ییپاسخگو
و انتقادات به وزارت جهاد  شنهاداتیدرخواست ها، پ ات،یبه شکا ییپاسخگو نام خدمت:

 یکشاورز
 13022525000 شناسه خدمت:

 الگوی خدمت

احراز صلاحیت و اعتبارسنجی ،  ثبت وقایع و اطلاعات  ، نظارت، پایش و ارزیابی ،  

تدوین ضوابط، استاندارد، تعرفه،   آمار و اطلاعات،  ارائه تسهیلات حمایتی،    ،آموزش

 و تجهیزات ایجاد و نگهداشت اماکن،  ی،جذب، نگهداشت نیروی انسان   ،پژوهش، فرهنگسازی

 اپراتور خدمت ،  اسناد

شرح کامل 

 خدمت

 اتیبه شکا ییو مقابله با فساد، سامانه پاسخگو یقانون ارتقا سلامت نظام ادار 25ماده  یدر راستا

 افتیجهت در http://eservice.maj.ir/Bazresiبه آدرس  یوزارت جهادکشاورز

سامانه علاوه بر موارد  نی. در ادیگرد یو... راه انداز هیدرخواست، شکوائ شنهاد،یگزارش، پ

و  بیاخبار تخر ،یزراع یاراض یکاربر رییدر خصوص تغ یگزارشات مردم افتیمذکور، در

 باشد. یم ریامکان پذ زیو... ن یتصرف اراض

 زیپاسخ ثبت شده توسط سازمان ها ن (، امکان اعتراض بهنفعانیاشخاص )ذ یذکر است برا انیشا

 سامانه وجود دارد. نیدر ا
 G2C     ،G2B     ،G2G نوع خدمت:

 اشخاص حقیقی و حقوقی، کشاورزان و بهره برداران :مخاطبین نوع

حاکمیتی    ماهیت خدمت

گریتصدی 
 سطح خدمت

 ملی 
 (شود)خدمتی که فقط در سطح ستاد دستگاه ارائه می

کشوری 
 شود()خدمتی که در کل کشور ارائه می

،  ثبت مالکیت، تامین اجتماعی،  کسب و کار،  مالیات،  سلامت،  آموزش،  تولد رویداد مرتبط

تاسیسات شهری  ،بیمه  ،ازدواج 

 شروع نحوه

 خدمت
 تقاضای گیرنده خدمت ، تشخیص دستگاه،   رخداد رویدادی مشخص ،    فرارسیدن

 : سایر،  مشخصزمان 

مدارک مورد 

 نیاز

شناسنامه  ،کارت ملی ، ا،  تشکیلات تفصیلی گذشته دستگاههتشکیلات اسمی دستگاه  ،

ا،  فرآیندهای انجام کار در دستگاههشرح وظایف  ،اساسنامه یا قانون تشکیل دستگاه  ،

ی، سند برنامه نیروی انسانر،  تامین اعتبادرخواست :لطفا بنویسید( ) سایر مدارک 

خدمت محرمانه حضوری خدمت میز در شده ارائه 

 هایسامانه

 :مرتبط
 ارتباط ندارد یگریبا سامانه د

 سنجه:

 تیشکا

 درخواست

 انتقاد

 شنهادیپ
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 گزارش

 قوانین

 بلهآیا خدمت پشتوانه قانونی دارد؟ 

 و مقابله با فساد  یقانون ارتقا سلامت نظام ادار  نام قانون:

 آئین نامهقوانین بین المللی           مقرره            قانون                 نوع قانون:
 /802617https://rc.majlis.ir/fa/law/show : لینک قانون در اینترنت

  شرح مختصر:
قانون  نی(ا 2(الف) (ب) و (ج) ماده ( یمذکور در بندها یـ دستگاهها25ماده 

 مجدد سامانه یو مهندس یموظفند به بازنگـر

 افتیکه در ندیاقدام نما ینمودن آن به نحو زهیو مکان اتیبه شکا ییپاسخگو

 ییتوسط واحدها یرحضوریبه طور غ اتیشکا

مردم را دارند به واحد مربوطه  اتیبه شکا یدگیو رس ییپاسخگو تیمسوول که

 در دستگاه منعکس گردد.

شده به ارائه پاسخ به  نییتع یمزبور موظف است براساس زمان بند واحد

 و درصورت عدم دیاقدام نما یشاک ای یمتقاض

مقام  نیتا باالتر یموضوع در سلسله مراتب ادار نیدر مهلت مع ییپاسخگو

 مزبور موظفند یدستگاه منعکس شود. واحدها

موضوع را به صورت مکتوب و با ذکر علت به  تیصورت وارد نبودن شکا در

 .ندیاعالم نما یشاک

خاتمه  تیوصول شکا خیماه از تار کیحداکثر ظرف  دیمراحل فوق با هیکل

 عدم انـعکاس ای تیبه شکا یدگی. عدم رسابدی

در مهلت مذکور  یعدم پاسـخ مکتوب به شاک ایصالح  یبه مراجع ذ موضوع

 مربوطه نیقوانطبق  نیتخلف محسوب و با مرتکب

 شود. یم برخورد

ماده  نیکل کشور مسوول نظارت بر حسن اجراء ا یـ سازمان بازرس1 تبصره

 است.

که در قانون  ییدستگاهها زیو ن یتحت نظر مقام رهبر یـ دستگاهها2 تبصره

 آنان حکم خاص وجود دارد از یبرا یاساس

 .باشند یم یماده مستثن نیا شمول
 

 ضمائم
های خاصی است که برای درخواست خدمت لازم است ارباب رجوع آن )منظور از فایل، فرم یا فرمارد؟ دآیا خدمت فایل 

 خیربله       .ها را پر نماید(فرم
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 در صورت داشتن ضمیمه:

  فایل:

 هیفرم ثبت شکوائ عنوان فایل:

انتقاد و  شنهاد،یدرخواست، پ ت،یو ثبت شکا  یشامل مشخصات فرد هیفرم ثبت شکوائ توضیحات:

 شده است دهیدر آن د زیمستندات ن یگزارش بوده و امکان بارگذار

 هاهزینه

 خیربله      شود؟ی از ارباب رجوع دریافت مییهاآیا برای ارائه خدمت، هزینه

 پرداخت الکترونیک  ............................. ریال،     مبلغ پرداختی: -  در صورت دریافت هزینه

 توضیحات:

 هادسترسی

 مرحله

 رسانیاطلاع

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی                کارپوشه ایرانی  :http://eservice.maj.ir/Bazresi         

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

مرحله 

 درخواست

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی           ، کارپوشه ایرانیان         : http://eservice.maj.ir/Bazresi 

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

 تولید مرحله

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی         ،   کارپوشه ایرانیان    :http://eservice.maj.ir/Bazresi       

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

 ارائه مرحله

 نتیجه

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی         ،   کارپوشه ایرانیان      :http://eservice.maj.ir/Bazresi     

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 با ارتباط

 هادستگاه

 آیا برای ارائه خدمت سامانه مستقیم نیاز به ارتباط با دستگاه یا سامانه دیگر دارد؟

بله  ،نام دستگاه استعلام شونده:( در صورتی که پاسخ بله است) خیر 

   نام سامانه مرتبط:

 عنوان استعلام:

 پرداختی برای استعلام:مبلغ 

 زمان تخمینی استعلام:

 دوره زمانی:

ه،  دقیقساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سده  ،مصداقعدم 

 مدت اعتبار:

 دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 
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الکترونیکاستعلام ،الکترونیکغیراستعلام ،دستگاهتوسطاستعلام ،ایدسته  ،برخط ،

کنندهاستعلام توسط مراجعه 

 توضیح استعلام:

 

 فرآیندها

 ارائه پاسخگویی به شکایات، درخواستها، پیشنهادات و انتقادات وزارت جهاد کشاورزینام فرآیند: 

 فرآیند انجام کار:

 تیشکا افتیدر -1

 یبررس تیقابل -2

 اگر قابلیت بررسی ندارد:

 اعلام به شاکی -3

 :و در دفتر بازرسی ثبت شود اگر قابلیت بررسی دارد

 توسط کارشناسان دفتر یبررس -4

 درج پاسخ در سامانه -5

 یتوسط متقاض یبررس -6

 اگر نیاز به اقدام ندارد:

 پایان -7

 اگر نیاز به اقدام دارد:

 ثبت مجدد در دفتر -8

 سامانهدرج پاسخ در  -9

 اگر قابلیت بررسی دارد و در دفتر بازرسی ثبت نشود:

 ارجاع به سازمان مربوطه -10

 درج پاسخ در سامانه -11

 6ارجاع به مرحله  -12

 
 فرآیند پیگیری: 

/ جزئیات

 مجوز استعلام

 10تعداد خدمت گیرندگان:  

 دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

  30متوسط زمان خدمت:  

  دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

 صفرتعداد تواتر:    

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

 صفرحضوری:   هتعداد مراجع
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 فصل ارائه خدمت:

بهار  ،تابستان ،پائیز ،زمستان ،تمام ایام سال ،یکبار برای همیشه ،زراعیفصل 

و  یقانون ارتقا سلامت نظام ادار 25طبق ماده  -ندارد یمراجعه حضورشرایط دریافت خدمت: 

تواتر ندارد اگر اعتراض به پاسخ  -داده شود  یپاسخ متقاض دیروز با 30 یمقابله با فساد حداکثر ط

 دیمجدد اعتراض نما تواندیداشته باشد م
 

 آیکون خدمت:

شود                خدمت منجر به پاسخ استعلام میشودخدمت منجر به صدور مجوز می 

استعلام الکترونیک 

   صفرهزینه تراکنش:                  مصداق ندارد  وره زمانی اعتبار:  د                    30  زمان اعتبار: 

 اعتبارسنجی

 نسخه قبلی خدمت:

تایید شده توسط سازمان              نمایش در پورتالفسخ خدمت        قابل پیگیری         

ورتایید شده توسط سازمان اداری و استخدامی کش     خدمت ضروری 

  تگ خدمت:

 بیانیه

و انتقادات به وزارت جهاد  شنهاداتیها، پدرخواست ات،یبه شکا ییتوافق سطح خدمت پاسخگو هیانیب

 (13022525000) شماره خدمت  یکشاورز

 

 :مقدمه

و... و  شنهاداتی( امکان ارسال گزارشات، انتقادات، پیو حقوق یقی)اعم از حق انیسند متقاض نیا در

 باشند.  یدارا م یکیآن را به صورت الکترون یریگیپ

 

 :هدف

به ارباب  یکیگزارشات، انتقادات و... و ارسال پاسخ به صوررت الکترون افتیتوافقنامه در نیاز ا هدف

 باشد. یرجوع م

 

 تیمسئول

 : دیارائه نما ریکه خدمت مورد نظر را بر اساس مراحل ز دنمای¬یموافقت م یوزارت جهادکشاورز 

 یثبت درخواست توسط متقاض -1

 ی( به متقاضیریشماره درخواست )کد رهگارائه  -2

 مرتبط  یبه واحد سازمان یارجاع درخواست متقاض -3

 مرتبط یتوسط واحد سازمان یو پاسخ به درخواست متقاض یدگیرس      -4

 یامکان مشاهده پاسخ اعلام شده توسط متقاض      -5

 

 : یارت جهادکشاورزوز اتیبه شکا ییو عملکرد و پاسخگو یابیارز ،یدفتر بازرس تعهدات

قانون ارتقا سلامت  25شده در مفاد ماده  نییبا توجه به مدت زمان تع نهیارائه خدمات به .1

 یادار

 درخواست کننده یاطلاعات خصوص یحفظ محرمانگ .2

 یها رساختیمربوطه در صورت وجود ز یندهایخدمات و فرآ یکیالکترون یساز ادهیپ .3

 لازم یتیامن
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 نیتعاملات آنلا قیاز طر یدرخواست متقاض تیوضع شرفتیاز پ یاطلاع رسان .4

 

 شهروندان : تعهدات

 صحت اسناد و مدارک ارائه شده .1

 یدرخواست یصحت اقلام اطلاعات .2

 

 ها و پرداخت ها: نهیهز

جنبه  شتریبوده لذا خدمات ارائه شده ب یتیدستگاه حاکم یکه ستاد وزارت جهادکشاورز ییآنجا از

به  یذکر است دسترس انیدر نظر گرفته نشده است. شا یداشته و تعرفه خاص یو نظارت یکنترل

 باشد. یم سریپرتال وزارت متبوع م قیاز طر یکیخدمات الکترون

 

 عملکرد: دوره

 باشد. یم یمتقاض اریسال و بصورت برخط در اخت امیو در تمام ا شهیخدمت هم نیا

 

 توافقنامه: خاتمه

موضوع از  نیمتوقف گردد، ا د،یجد های و بخشنامه نیخدمت بر اساس قوان نیارائه ا کهیصورت در

 خواهد شد. رسانی وزارتخانه اطلاع نیا یرسم های رسانه قیطر

 


